
CASO 9 • Livello elevato

Caso professionale 9  Livello elevato

Un pacchetto alberghiero Gourmet

COMPETENZE

• Saper	consigliare	all’ospite	i	servizi	interni	ed	esterni	all’hotel	più	adatti	a	soddisfare
le	sue	esigenze	ed	elaborare	un	pacchetto	alberghiero.

Considerando le informazioni relative al caso professionale proposto e utilizzando le com-
petenze specifiche della materia oggetto dell’esercitazione, elabora la documentazione 
richiesta e risolvi il seguente caso.

Ipotizza di voler creare un pacchetto alberghiero gourmet, della durata di cinque giorni, basato sui piatti 

tipici della tua zona e rivolto ai tuoi clienti per incrementare le presenze nei periodi di bassa e media 

stagione. Scegli l’hotel per il quale produrre il pacchetto e analizzane servizi e tariffe. Completa quindi 

la scheda tecnica qui sotto riportata per creare la tua proposta di pacchetto alberghiero, elabora il pro-

gramma per ogni giorno e crea infine l’e-mail da inviare a tutti i tuoi clienti per comunicare l’iniziativa 

con allegato il volantino promozionale.

1  Scheda tecnica del pacchetto alberghiero.

Struttura ricettiva 
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

Ubicazione
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

Obiettivo 
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

Strategia
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

Target di clientela 
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

Denominazione 

pacchetto 
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

Durata 
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

Validità 
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

Tariffe 
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

Materiale  

e azioni di supporto 
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................
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PROVE FINALI • Casi professionali

2  Programma.

Giorno Ora Attività

Primo giorno 

.............................................................

..............................................

..............................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

Secondo giorno 

.............................................................

..............................................

..............................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

Quota di partecipazione ...............................................................................................................................................................................

La quota comprende ...............................................................................................................................................................................

La quota non comprende ...............................................................................................................................................................................

3  E-mail e volantino promozionale in allegato.

GRIGLIA DI VALUTAZIONE

Esercizi Punteggio massimo Punteggio ottenuto

1. Scheda tecnica del pacchetto alberghiero 20 ............

2. Programma 16 ............

3.  E-mail

Volantino

12 

15
............ 

............

Totale prova 63 ............

63 punti : 100 = punteggio ottenuto : x

x = 
100  punt. ottenuto

63
 = voto / 100 Voto ............ / 100

Da:  .........................................................................................................................................................................................................

Data:  .....................................................................................................................................................................................................

A:  ............................................................................................................................................................................................................

Oggetto:  ..............................................................................................................................................................................................

Allegati:  ...............................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................
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