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L’educazione 

civica digitale 
Le nuove competenze di base 

dei cittadini digitali #DigComp
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Competenze di base dei cittadini digitali

1 Curriculum educazione civica digitale

2 DigComp

3 Europass

4 Iniziative, progetti, esempi di progettazione
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Mettiamo in relazione

DIGCOMP

Comprendere

la strategia

complessiva

Valorizzare le 

risorse

SCHOOLKIT

Essere

proattivi

Individuare

le relazioni

Condividere

modelli
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otto
competenze essenziali

per i cittadini

Capacità di utilizzare conoscenze, 

abilità e capacità personali in 

situazioni di vario tipo

 Comunicazione nella madrelingua

 Comunicazione nelle lingue

straniere

 Competenza matematica e 

competenze di base in scienza e 

tecnologia

Competenza

digitale
 Imparare ad imparare

 Competenze sociali e civiche

 Spirito di iniziativa e 

imprenditorialità
 Consapevolezza ed espressione

culturale

Raccomandandazione 2006/962/CE relativa a competenze chiave per l’apprendimento permanente

Competenze chiave
Indicazioni Nazionali

DigComp

EntreComp
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uso sicuro e critico della tecnologia

dell’informazione e della comunicazione in ambito lavorativo, nel

tempo libero e per comunicare

Raccomandandazione 2006/962/CE relativa a competenze chiave per l’apprendimento permanente

Competenza digitale

• Usare con dimestichezza e spirito critico le 

tecnologie della società dell’informazione

• Essere consapevoli di come le TSI possono

incentivare la creatività e l’innovazione

• Comprendere le problematiche legate all’efficacia

delle informazioni disponibili e dei principi giuridici

ed etici che si pongono nell’uso interattivo delle TSI.
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Nuove competenze

Per rispondere ai nuovi bisogni formativi degli

studenti (cittadini digitali):

 nuove competenze (per allievi/ docenti/ famiglie/…)

 nuova offerta formativa

cittadini

competenti

(digitali)

docenti studenti

La cittadinanza “allargata” al digitale

#CYBERBULLISMO
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agente attivo di grandi cambiamenti

richiede nuove conoscenze e competenze

http://www.istruzione.it/scuola_digitale/index.shtml

LEGGE 13 luglio 2015, n. 

107 - Gazzetta Ufficiale

http://www.istruzione.it/scuola_digitale/index.shtml
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Curriculum educazione civica digitale

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/

Governare/Orientare

il cambiamento

tecnologico verso 

obiettivi sostenibili

Spirito critico

Responsabilità
5 sezioni

Le scuole, nell’inserire concetti e 

tematiche contenute nel sillabo

all’interno del proprio Piano 

Triennale per l’Offerta Formativa

(PTOF), dovranno tenere conto di 

tutte le aree del sillabo

Raccolta di Open Educational 

Resources

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/
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Curriculum educazione civica digitale

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/

Coinvolgimento di esperti e organizzazioni

(istituzioni, mondo accademico, società civile)

Cittadini come partner

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/
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Curriculum educazione civica digitale

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/

Comprensione del 

cambiamento

connesso a 

tecnologie digitali e 

connettività 

(internet rivoluzione

comunicativa, informazionale, 

economica, sociale)

Neutralità della rete

Diritti di internet

Internet governance 

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/
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Curriculum educazione civica digitale

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/

Comprensione dei

cambiamenti sulla

nostra dimensione

individuale e sociale

originati dalle

tecnologie digitali

(rischi, competenze per produrre

strategie comportamentali

positive)
Impronta digitale

Privacy

Cyberbullismo

Netiquette

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/
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uso sicuro e critico della

tecnologia dell’informazione e della

comunicazione in ambito lavorativo, nel

tempo libero e per comunicare http://www.nohatespeech.it

COMPETENZE  

VALORI

PARTNERSHIP

#CYBERBULLISMO

http://www.nohatespeech.it/
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Curriculum educazione civica digitale

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/

Educazione

all’informazione
(information literacy)

Sviluppo delle

competenze digitiali
(ricerca, raccolta, utilizzo e 

conservazione di informazioni)

Comprensione

ecosistema della

produzione e 

distribuzione

dell’informazione.

Copy right

Open  Government

Filter bubble 

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/
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Curriculum educazione civica digitale

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/

Comprensione del  

“dato”

Sviluppare

competenze di base in 

campo matematico-

statistico

(big data, machine learning, 

intelligenza artificiale) 

Open data

Big Data

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/
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Curriculum educazione civica digitale

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/

Comunicare ed

esprimere la 

creatività

(digital storytelling, podcast, 

radio digitali, blog collettivi, 

software per la stesura di testi

collaborativi, ergonomia

cognitiva, usabilità)

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/educazione-civica-digitale/
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PARTIRE DALLA SICUREZZA 
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DigComp competenza digitale per i cittadini

DigCompOrg organizzazioni competenti in 

ambito digitale

DigCompEdu competenza digitale degli

educatori

DigComp

Potenziale delle tecnologie digitali utilizzato per 

l'apprendimento
Il Centro comune di ricerca (CCR) europeo

innovazione/modernizzazione dell'istruzione/formazione

priorità nella strategia Europa 2020.



18

DigComp uno strumento per migliorare la 

competenza digitale dei cittadini

Competenze digitali

professionali
Competenze digitali

per il futuro

European Political 

Strategy Center

http://ec.europa.eu/epsc/
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2013: DigComp: A Framework for Developing and 

Understanding Digital Competence in Europe 

Un modello per lo sviluppo e la comprensione della competenza

digitale in Europa

2016: DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for 

Citizens. Update Phase 1: the Conceptual Reference Model

Il modello della competenza digitale per i cittadini. Aggiornamento I 

fase: modello di riferimento concettuale

+
2017: DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for 

Citizens with eight proficiency levels and examples of use

Il modello della competenza digitale per i cittadini con 8 livelli di 

padronanza

DigComp
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5 aree di competenza

21 competenze

8 livelli di padronanza

DigComp 2.0 / 2.1
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COMPRENDERE

APPLICARE

ANALIZZARE

VALUTARE

CREARE
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i Tassonomia di 

Benjamin Bloom

modalità di apprendimento

dominio cognitivo
attività intellettuali e logiche

dell’individuo

RICORDARE
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Complessità

del compito

Autonomia

Dominio

cognitivo

IMPARARE A NUOTARE NELL’OCEANO DIGITALE

UNA COMUNICAZIONE 

PER TUTTI I CITTADINI
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http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-

dei-cittadini/

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/
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Area di Competenza 1

Informazione e data literacy

1.1 Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e 

contenuti digitali

1.2 Valutare dati, informazioni e contenuti digitali

1.3 Gestire dati, informazioni e contenuti digitali

#dati

#informazioni

DigComp 2.0 / 2.1



Area di Competenza

2. Comunicazione e collaborazione

2.1 Interagire con le tecnologie digitali

2.2 Condividere con le tecnologie digitali

2.3 Impegnarsi nella cittadinanza con le tecnologie

digitali

2.4 Collaborare attraverso le tecnologie digitali

2.5 Netiquette

2.6 Gestire l’identità digitale

#comunicazione

DigComp 2.0 / 2.1



26

Area di Competenza 3

Creazione di contenuti digitali

3.1 Sviluppare contenuti digitali

3.2 Integrare e rielaborare contenuti digitali

3.3 Copyright e licenze

3.4 Programmazione #creatività

DigComp 2.0 / 2.1
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Area di Competenza 4. 

Sicurezza

4.1 Proteggere i dispositivi

4.2 Proteggere i dati personali e la privacy

4.3 Tutelare la salute e il benessere

4.4 Tutelare l’ambiente
#benessere

DigComp 2.0 / 2.1
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Area di Competenza 5

Problem solving

5.1 Risolvere i problemi tecnici

5.2 Identificare i bisogni e le risposte tecnologiche

5.3 Utilizzare creativamente le tecnologie digitali

5.4 Identificare i gap di competenza digitale

#creatività

#cambiamento

DigComp 2.0 / 2.1
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1.Area

3. Proficiency

4.Conoscenze

Skill

Attitudini

5. 

Applicazioni

2. Competenza
in DigComp 2.1 la 
Dimensione 4 
(conoscenze, abilità, 

attitudini) non è
inclusa

Le dimensioni in DigComp 1.0 / 2.1

DigComp 1.0

DigComp 2.1
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1.Area

3. Proficiency

5. 

Applicazioni

2. Competenza

2 esempi d’uso

corredati da una

“narrazione per immagini”
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http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-

competenza-digitale-dei-cittadini/

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/
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Area di competenza: 1. Informazione e data literacy

competenza: 1.1 Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e 

contenuti digitali lo scenario

scenario: occupazione

“compito”: ricerca di un lavoro

competenza: 1.2 Valutare dati, informazioni e contenuti digitali

 scenario: apprendimento

 “compito”: preparazione di un breve report 

su un argomento specifico

DigComp 2.1 esempi d’uso



http://www.cittadinanzadigitale.e/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/

OCCUPAZIONE

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/
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http://www.cittadinanzadigitale.e/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/

APPRENDIMENTO

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/
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Europass
EDUCARE ALLA “COMPETENZA” 

DIDATTICA ORIENTANTE

FONTI E STRUMENTI

DigComp 1.0

DIDATTICA ORIENTANTE

FONTI E STRUMENTI
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Europass EDUCARE ALLA “COMPETENZA” 

DIDATTICA ORIENTANTE

FONTI E STRUMENTI
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Europass

DIDATTICA ORIENTANTE/FONTI E STRUMENTI

EDUCARE ALLA “COMPETENZA” 

DigComp 1.0
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DigCompOrg

Versione italiana a cura di Jeffrey Earp e Stefania Bocconi 
http://www.itd.cnr.it/Progetti_Rispo1.php?PROGETTO=1167

7 elementi tematici

15 sottoelementi

74 descrittori

http://www.itd.cnr.it/Progetti_Rispo1.php?PROGETTO=1167
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Versione italiana a cura di Jeffrey Earp e Stefania Bocconi 
http://www.itd.cnr.it/Progetti_Rispo1.php?PROGETTO=1167

ELEMENTO 

TEMATICO

SOTTOELEMENTO 

TEMATICO
DESCRITTORI

comunicazione

incoraggiata

strategia

apertura all’esterno

http://www.itd.cnr.it/Progetti_Rispo1.php?PROGETTO=1167
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DigCompEdu
6 AREE DI COMPETENZA

22 COMPETENZE

Impegno

professionale

Risorse digitali

Insegnamento e 

apprendimento

Valutazione

“Sostegno”all’autonomoia

degli studenti

Sviluppo delle competenze

digitali degli studenti

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
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6 LIVELLI DI 

PADRONANZA

 Pionieri (C2)

 Leader (C1)

 Esperti (B2)

 Integratori (B1)

 Esploratori (A2)

 Principianti (A1)

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu

DigCompEdu
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Iniziative, progetti, esempi di progettazione

DigComp

compito

descrizione della

competenza

progettare esperienza di 

apprendimento

autovalutazione

valutazione

5.2 Identificare i bisogni e le risposte tecnologiche

5.3 Utilizzare creativamente le tecnologie digitali
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http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/

con l’aiuto del docente

Individuare siti web, blog, banche dati da un 

elenco nel libro di testo digitale per cercare

materiali/risorse sull' argomento del report.

Individuare materiali/risorse sull' argomento del 

report in questi siti web, blog, banche dati e 

“navigarli”.

Usando una lista di parole chiave e 

tag presenti nel libro di testo digitale, individuare

quali potrebbero essere utili nella ricerca di 

meteriali/risorse sull’argomento del report.

Redigere un breve 

report su un 

argomento specifico

1

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/
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in classe con il docente
(che posso consultare al bisogno)

2

Individuare siti web, blog, banche dati da un 

elenco nel libro di testo digitale per cercare

materiali/risorse sull' argomento del report.

Individuare materiali/risorse sull' argomento del 

report in questi siti web, blog, banche dati e 

“navigarli”.

Usando una lista di parole chiave e tag 

presenti nel libro di testo digitale, individuare quali

potrebbero essere utili nella ricerca di 

meteriali/risorse sull’argomento del report.

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/

cresce

l’autonomia

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/


in modo autonomo

Riferire al docente siti web, blog, banche dati ai

quali solitamente accedo da pc per cercare

materiali/risorse per i compiti.

Utilizzare parole chiave ben definite per cercare

materiali/risorse in siti web, blog, banche dati e 

spiegare come si è operato e navigato tra i risultati.

Spiegare ai compagni di classe quali parole chiave

e tag sono usati di solito per la ricerca di 

materiali/risorse in ambienti digitali per i compiti.

Risolvere problemi come l’accesso ad un sito web 

sbagliato o la navigazione in siti non utilizzati

solitamente. 

3

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/

#altri

#problema

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/
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Fornire esempi ai compagni di classe di siti web, blog, 

banche dati consultati per cercare materiali/risorse sull' argomento

del report.

Organizzare la strategia di ricerca per reperire siti web, 

blog, banche dati contenenti materiali/risorse sull' argomento del 

report.

Descrivere al docente l’accesso e la navigazione attraverso siti

web, blog, banche dati per trovare materiali/risorse sull' argomento

del report (organizzazione della ricerca).

Organizzare, con strumenti digitali, una lista di parole chiave e 

tag per reperire materiali/risorse sull’argomento del report.

Apportare modifiche, miglioramenti (nuove parole chiave e/o 

tag) in caso di necessità (mancata individuazione di 

materiali/risorse).

4 in modo autonomo/ in relazione ai bisogni

www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/

#bisogni

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/
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Per preparare il report, accedere a siti web, blog, 

banche dati per cercare materiali/risorse

utilizzando qualsiasi ambiente digitale

già sperimentato o nuovo.

Mostrare a terzi come ricercare in tablet, 

siti web, blog, banche dati per la ricerca di 

materiali/risorse per il report, come accedervi e 

“navigarli”.

Offrire a terzi consigli su come 

reperire siti web, blog, banche dati per il report 

attraverso l’uso di parole chiave e tag. 

5 guidando altri – contesti complessi

www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/

#altri

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/
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6 guidando altri – contesti complessi

Accedere ai siti web, blog, banche dati più indicati per 

cercare letteratura sull' argomento del report in linea con le 

esigenze personali e di terzi.

Individuare i siti web, blog, banche dati più indicati in linea

con le esigenze personali e quelle di terzi, differenziare tra

risorse appropriate e non, spam, …

Spiegare all’insegnante come si è in grado di effettuare

queste ricerche, risolvere situazioni inaspettate che

possono verificarsi nell’ambiente digitale (necessità di 

credenziali per accedere ad un data base).

Dare suggerimenti in merito alla strategia personale

per ricercare materiali/risorse e affrontare situazioni

complesse.

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/
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7 guidando altri – contesti complessi

Creare piattaforme collaborative 

digitali (blog, wiki, …) nell’ambiente

digitale scolastico per condividere e 

filtrare materiali/risorse.

Guidare terzi nella redazione del 

report.

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-

competenza-digitale-dei-cittadini/

#creatività

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/
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http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/

8 guidando altri – contesti complessi

Sviluppare nuove applicazioni o 

piattaforme per navigare, ricercare e 

filtrare risorse/materiali su temi specifici

per i compagni di classe.

#creatività

5.2 Identificare i bisogni e le risposte

tecnologiche

5.3 Utilizzare creativamente le tecnologie

digitali

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2017/06/11/digcomp-2-1-osservare-e-valutare-la-competenza-digitale-dei-cittadini/
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Iniziative, progetti, esempi di 

progettazione

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/2018/01/18/educazione-digitale-strumenti-e-

attivita-per-un-uso-consapevole-della-rete/

EDUCAZIONE AI MEDIA
Orientarsi e comportarsi in una società mediatizzata

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/2018/01/18/educazione-digitale-strumenti-e-attivita-per-un-uso-consapevole-della-rete/
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http://www.generazioniconnesse.it/site/it/2018/01/18/educazione-digitale-strumenti-e-attivita-per-un-uso-consapevole-della-rete/

http://www.generazioniconnesse.it/site/it/2018/01/18/educazione-digitale-strumenti-e-attivita-per-un-uso-consapevole-della-rete/
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DigComp 1.0

EUROPASS
2.6 Gestire l’identità digitale

4.2 Proteggere i dati personali e la privacy



54

Partendo dal 

framework DigComp

e dalla sua concreta

applicazione nel format del 

curriculum europeo

Europass

è stato redatto il testo

“Sicuri online” 

Pearson Italia collana “I Quaderni” 

Pearson Academy

https://it.pearson.com/
https://it.pearson.com/pearson-academy/quaderni.html
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Con la guida del docente

 esplora Schoolkit e cerca informazioni sul Piano Nazionale Scuola

Digitale

 costituisci un team di lavoro con 3-4 compagni di classe. 

Compito: scrivere il progetto di uno Schoolkit-studente che sia un modello

di attività utile ad acquisire la competenza di proteggere i dati personali e 

la privacy (competenza 4.2 DigComp). 

Osserva l’esperienza d’apprendimento per poter condividere alla fine del 

percorso proposte per il miglioramento. 

INDIVIDUA I CONTENUTI CHIAVE: Dati personali, privacy, ambiente

digitale,...: chiedi al tuo docente di accompagnarti nella conoscenza e poi 

scrivi con il tuo team un piccolo vocabolario. 

Schoolkit-studente

in classe e a casa / on e off line



Piú impari, meno temi.

(Julian Barnes) 

56



Informazioni utili: 

attestati, materiali, 

archivio videolezioni, 

calendario
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1. Informazioni e supporto

Per informazioni contatta il tuo consulente personale
vai su pearson.it/consulenti-personali

Per problemi tecnici contatta il nostro supporto 
pearson.com/supporto
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2. Attestati di partecipazione

Per ottenere l’attestato di partecipazione, valido ai fini 

della certificazione delle ore di formazione obbligatoria:

1.
Vai su pearson.it/place

e rispondi ad alcune 
semplici domande di controllo

2.
In caso di esito positivo al questionario, 

scarica subito l’attestato
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3. Tutti i materiali e le videolezioni registrate

disponibili sulla Pearson Education Library:



3. I prossimi appuntamenti

su pearson.it/pearson-academy

19  e 26 marzo



La Pearson Academy su Facebook

Seguiteci su Facebook!

Potrete restare aggiornati sui prossimi 

appuntamenti di formazione, ricevere 

articoli, approfondimenti, notizie sulla 

scuola in Italia e nel mondo, e molto altro. 

E potrete naturalmente condividere quello 

che vi piace o lasciare commenti. 

Pagina Fan

Pearson Academy – Italia



Grazie per la 

partecipazione!
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