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Caos, ordine e regole
nella relazionetra docente ediscente

Il ruolo delle esperienze emotive nell’apprendimerd

di Gian Carlo Bondi

A quel tempo ero solo un ragazzo che stava cambitngelle

non ero padrone di niente ero un angelo fragilébelfe

a scuola me ne fregavo dei voti non volevo esserBagtc

ma quanto entusiasmo che avevo enta voglia di imparare a volal
e che vobia di stare ad ascoltare e conoscere tutte le

ma i professori non insegnano niente bisogna serfgpeada so!
volevamo imparare a fregare il dolc

essere felici imparare I'amot

daLampo di viti di Luca Carbon
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L'importanza della dimensioneemotiva nell’apprendimento

Stanley I. Greenspamun’autorita nel campo della psicologia evolutigastiene ch«... sono le
emozioni, e non la stimolazione cognitiva, a deteame [I'architettura della mer» (da
L'intelligenza del cuoreMondador, Milano 1997).

Le piu recenti teorie sull’apprendimento assegndel restoun ruolo cruciale alledimensione
emotiva, in base alidea che icontenutiche vengono scambiati sono pesantemente influe
dall'atto dello scambiaree cioé dallemetodologieutilizzate e soprattutto desentimentiche
accompagnano 'esperienza.

SecondoGiorgio Blandino e Bartolomea Granieda funzione docente... € una funzione
pensiero che non ha a che fare solo con le comgeetéiaciplinari e didattiche dell'insegnanteon
la quantita e la qualita dei contenuti trasmedai@bsse, bensi si sviluppa all'interno di unozep
relazionale in cui € necessario cogliere e persguettutto le emozioni, i vissuti e i sentimerhte
sostanziano le modalita di apprendimeni chi apprende» (d&a disponibilita ad apprende,
Raffaello Cortina Editordylilano 1995).

In effetti, chiunque sia stato per un po’ di temipa@n’aula scolastica sa clancor prima del “cosa”
e del “perché”, lo studente avverte sulla pelledme”, € cioé il clima affettivo che si e creato,
livello di ascolto, di attenzione e di rispetto dajiee assicurato (fatto anche di sguardi, toniec
voce, modi di fare, posture ecc.), il senso dititéa, lealta e reciprocita dei comportamentieg
rispetto delle regole, che dovrebbero valere péir tutominciare da quelli che ne sono i princij
depositari: gli adulti.

La qualita della relazionee dunque determinante ai fini della qualita delb@mdiment, almeno
tanto quanto lo sono lgualiteé della preparazione professionalei docenti e lsqualita delle
tecnologie didattiche impiegate.
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L’insegnante, attraverso una costante e atriflessione , . ” :

t itivasui processi di apprendimento, dovrel L approccio metacognitive nella prassi
me _aCOgn' P pp : ' didattica vuole guidare i singoli alunn
* instaurare con lo studente una relazione aute riflettere sul proprio stile di apprendiment
 fornirgli regole condivise e dettate da una sinc | Suipropri punti diforza e di debolezze

reoccupazione per la sua persona e per il riconoscere le motivaz.ioni che stann(_).
FS)ViluppOF') P P P base del legame affettivo con lo studit

| ) ] progettare migliorannti nelle strategie e ne
» rassicurare lallievo offrendogli un “luogo” do' | modi di apprendere, a riconoscere i prt

accettare il disagio cognitivo che accompaggni | interessi e meglio orientarsi nelle sce

esperienza di apprendimer future. llfeed-baclricevuto dalla riflessione
. . . . sugli esiti dei comportamenti scolasti
* scoprire | comportamentl che attivano la associato a uattivita di autocorrezion

motivazione; riduce la frustrazione in caso di risult
» stimolare nello studente gli atteggiame | negativi, rinforza 'autostima e rende

partecipativi e creativi e lo sviluppo del pensi | studente capaadd trovare la soluzione nel
divergente' diverse situazioni, facendo assume

. guesto processo anche una valen:
» essere un mediatore tra la struttura della con@sce | metodo educativo

I bisogni comunicativi dell’alunn
» realizzare insieme a lui una ‘-costruzione” delle conoscenze, partendo da cid’aheno gia
sa (e che per lui ha valore), attivando collegaimigatroto e ignoto, integrando (mettendo
comune) nuovi e vecchi sidficati;
» indicargli gli strumenti per accedere alle inforneaw, aiutandolo a costruire autonomament
proprio processo di conoscenzad acquisire la consapevolezza di sé come individu®
apprende.

In sintesi, si tratta di offrire allo studente urelazione empatica basata su un ascolto n
valutativo dovegcon passo lieveci concentriamo sulla comprensione dei suoi s@stiti e bisogn
fondamentali, escludendo ogni giudizio mot

Naturalmente, se l'importanza della dimensione tafi@ nell’agprendimento e oramai qus
unanimemente condivisa, un po’ meno ovvicomecreare uno spazio relazionalr adatto a far
sbocciare una buorexologia di class.

Non esistono infatti ricette che possano valeer tutti e una volta per tutte.

Gli ingredientiche garantiscono uno spazio relazionale di quabtéo volatili, fluidi, instabili, €
vanno costantemente ricreati. Ancheché le coordinate di una buoma&ologia di classe nc
possono essere trasferite al di fuori del contesloquale esse nasconon possono cioe esse
tecnicamenteénsegnatee tecnicamentimparate Ciascuno deve scoprireplopric stile e metterlo
in gioco in modo autentico attraverso realta del proprio comportamento, vivere le prog
aspettative e tentare di scambiarle verso le azioni e i sentimenti.

Certo, quando nell'insegnamento vieconsapevolmentmessa in gioco anche la relazione, ris
poi piu difficile proteggersi dalirruzione dei sentimenti. E forse per questo che qualcuno ar
oggi propende per una sora “neutralita affettiva” A quel qualcuno va pero ricordato che

adulti, attraverso il loreesempi, sonoin ogni casoportatori di un punto di vista relazionale
normativo non neutrale che, se non reso espli@toh@ ritenuto non pertinentinvece di favorire
una maggior razionalitd dei comportamenti si traduella difesa delle certezze assicurate
proprio ruolo e, alla prova dei fatti, non € alatoe I'altro lato dellindifferenza”, del disintesse
gli uni per gli altri.



2]

20

ARA
onoD

L’ex magistratoGherardo Colomtk, a proposito delihsegnamento della Costituzione nelle sci
ha sostenuto che:ll«modo migliore per insegnare la Costituzione étteréa in pratica. Cio€
praticarla con i comportamenti. Faccio un esempiopsincipio dell’'ugualianza: se si proibisce
agli studenti I'uso del cellulare in classe, ma pbilascia acceso il proprio, non si insegni
Costituzione. Euel che si fa, non quel che si dice, che vienepie dai ragazz Si diventa grandi
in un modo o in un altro a senda dei comportamenti che si vedono, degli esatm@isi hann
davanti»(dall'intervista di Renza Bertuzzi Gherardo Colombd.,a Costituzione si insegna cor
comportamentosuProfessione docer di Gilda degli insegnantisettembre 200.

La dimensione cognitiva

L’enfasi qui dedicata alla dimensione emotiva @gprendimento non vuole certo disconost
limportanza degliaspetti cognitivi come se non si trattasse di elementi inestricedrite fusi ¢
vissuti dalla medesima persona.

| contenuti trasmessi, per quanto relativamente effimesiniscono l'indispensabile occasio
affinché ciascuno realizzi al meglio il proprio potiale di capacita e le traduca in conosce
competenze e abilit& se € vero che lo studente distar benea saola, un aspetto non margini
di questo sentirsi bene egli lo costruisce attrswéa stima che ha di sé stesso, in primo luogoe
persona certo, ma anche conadlievc che studia e vuol capire, fa progressi e arrivailapare
con successo il lavorche gli e stato assegne

Cosil, egli stara bene se riuscipaui( con le difficolta del ca) nei propri intenti, se conseguira qt
risultati che dovremo avergli indicato in manieragisa insieme ai percorsi per raggiungerli, <
abituera a riflettex con lealta sul proprio processo di apprendimentte qualita e sui difetti del
propria intelligenza, se si sara dotato infine al€linuscolatura culturale” indispensabile

affrontare le sfide che lo attendono. Meglio alloan rendergli la vitaroppo facile, meglio no
fargli troppe concessioni, semplificazioni o scuse, chgeenoi possono voler significare

andargli incontro, gli lasciano poi 'amara serione di non essere all’altez

Un modo sicuro per andargli incontro c’'e, ed & au di fargli centrare i risultati che desidera av
Qui, il nostro passo da lieve dovra diventare emergincisivo, efficace, senza perdere
leggerezza.

Dunque, I'apprendimento eesperienza cognitiva e emotiva insier e il gioco variopintc
dellinsegnare a imparare(imparando, nel contempo, a insegnare) mette ircogitutte le
dimensioni dei soggetti coinvolti, offrendo al dote e allo studente che sono disposti a cogl
un’opportunita di reciproca cresc, preziosa e irripetibile.

Il margine del caos

Michael Crichton ci dice chel sistemi complessi tendono a situarsi in un pwhi® definiremo “il
margine del caos”. Immaginiamo questo punto comklogo in cui vi € sufficiente innovazione
dare vitalita a un sistema, e sufficiente stat da impedirgli di precipitare nell’'anarchia. E’' u
zona di conflitto e di scompiglio, dove il vecchadl nuovo si scontrano in continuazione. Trov
il punto di equilibrio & una faccenda delicatissirsa un sistema vivente si avvicina troppc
margire, rischia di precipitare nellincoerenza e nelissdluzione; ma se si ritrae troppo dive
rigido, immoto e totalitario. Entrambe queste eeeme portano all’estinzione. L’eccess
cambiamento e letale quanto I'eccessivo immobilisingistemi complssi prosperano solo

margine del caos» (deamondo perdut, Garzanti, Milano 1998).
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E ancora Robert Maynard PirsigGli schemi statici sono mortiferi quando sono esigiy quandc
esigono obbedienza cieca e soffocano ogni cambi@meémamico. Tuttavia essi forniscon
I'indispensabile forza stabilizzatrice per proteggdalla degenerazione il progresso dinamico
Qualita dinamica, la Qualita della liberta, creanibndo in cui viviamo, ma sono le configurazi
della qualita statica, della glita dell’'ordine, a mantenerlo in vita. | due tigi Qualita hannc
bisogno I'uno dell’altro per esiste» (daLila, Adelphi, Milano 1992).

Equilibrio quale eondizione della creativi», secondo Silvia Vegetti Finatudiosa di psicanalisi
saggista, che sostiene ch&oiché 'uomo non puo, come Dio, creare dal nulorre vi sia ut
ordine precostituito -un modello, una forma, un codice, un siste— dalla cui destrutturazior
possa sorgere un ordine differente, una figurarmalg una nuovaresenza nel monw.

Ci troviamo su un confine sottile

Quando le cose funzionano, quando prodigiosamengesiinazione diventa davvero creative

perché si e creato un equilibrio virtuoso, non essuanche se nemmeno del tutto stabile

ordine e caos

A ben vedere, in quello spazio di mediazione, dipm®co cambiamento dal quale nessur

escluso, ci sono, fusi insieme:

» abbastanza caos per consentire a ciascuno di mélteranente in gioco il proprio stil:

» abbastanza ordine affinché questile individuale, proprio in quanto rispetta lasbacondivis:
di regole, possa farsi largo e riesca infine gpfncepire, controllare e valutare la sua spec
qualita.

Abbastanza regole per non sentirsi perduti, abbaatspazio per non sentirmprigionati.

Un equilibrio, quello tra ordine e caos, precaria oruciale, al centro del quale vive il nos
rapporto con laegola

In quello spazio c'é molto da lavorare, poichédgale rappresentano soltanto una cornice e
noi disegnare il quad, a volte, se ¢ il caso, anche..cendo dai bordi.

Anzi, probabilmenteg proprio lungo i margini che nascono le cose rig.

Probabilmente e&apitato a tutti quelli che hanno a che fare caradblescenti. A volte, quanc
siamo troppo vicini abordo del cao;, sentiamo la necessita di contenere 'eccessigordine.
Altre volte, invece, quando ne siamo troppo lontammo i primi ad avvertire la necessita
inserire nel sistema un qualche elemento di turtzal

Ecco di che cosa c’e bisogno, due. Di unospazio di continua trasformazic dove ciascuno
possaesprimere la propria qualita in termini di differen za.

Caos, ordine, regole

Nella scuola secondaria la dimensione affettivangegncor piu decisamente la relazione
insegnante e studentanche per il frequente slittamento nel registverapposto dea relazione
adulto/adolescente.

In questo quadro Ieegole assumono un ruolo decisivo, posto che il loro tigpeosi come la lor
trasgressione, rappresentano il piu evidente balgoova di come ciascuno dei nostri raga
catturato dal desiderio di volare, vive il condlittra bisogno di attaccameniradici) e bisogno di
autonomia li).

E bene intendersi dalfunzione delle regold_'esistenza di questeon deve essere vissuteme un
ostacolo alle proprie possibilita espres, bensi come un lato della loro tut
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Esse sonda prova tangibile che cio che avviene all'intedfiaun rapporto viene preso sul seri
non viene lasciato al libero arbitrio di ciascul@gdimostraione che se ne vuole coglierevalore
ancheaffettivg il segno che tutti gli dedichiamo la massiattenzioneil massimcascolto

Le regole, pertanto, indicano certo obblighi, limdivieti, ma contemporaneamente esprim
opportunita, occasioni.

Anche la piu insolita delle armonie ha infatti lso di un preciso quadro di riferimento per pe
mostrare tutta la propridifferent¢ imprevedibilita. Anche la piu sorprendente dell@iovvisazioni
necessita di un rigoroso ordine simbolico che, po perché essa nasaksuo interni, ne potenzia
la valenza trasgressiva.

Come il viaggiatore che esplora il cosmo senzagrerd contatti con la base, con un piede
piantato sulla terra d’origine, mentre con l'altocca le diversita del monc

Come laquilone, che se vuol volare deve ancorarsi a uropyperché«Senza filo, niente vo»
(W.L. HeatMoon, Strade blu, Einaudi, Torino 19¢

Creare grazie alle regole

Le regole sonomelemento indispensabile. Lo sappia

Tuttavia, lI'obiettivo di una relazione non sono le regole, ma cio che noi riuacho a fare grazie
a essea costruirattraversodi esse

A scuola, regole e compiti na@onocerto il fine, ma ilmezzouno degli strumenti del processo
apprendimento, I'indispensabile strumentmediazione per perseguire il vero obiet: la qualita
Per evitare il rischio che le regole diventino I'naiobiettivo della relazion(dunque soltanto un
limite sterile e autoreferenzialdgvono anch’esse far parte della posta in giocomattere ance
loro, e anche loro malgrado, scarti strategici, vpidenziali deviazioni, equivalenti perco
alternativi, provvisorie e rimarginabili vie di fay

La regola stessa, in altre parole, deve essecondaall’intelligenza e alla sensibta di coloro che
la utilizzano.Deve poter essere discussa, modificata, decostuitastruita, senza pregiudizi, ¢
comune lealta; deve essealisposti a cambiare quando se ne presenta la nec; deve soffrire e
godere anch’essa della generale precarieta, pée sia consentito, a certe condizioni, di mu
angolazione e trovare una strada nuova, un nuever piu forte motivo di esiste



