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TECNICA TURISTICA

ISTITUTO TECNICO PER IL TURISMO
Serena Zavalloni

Le imprese di viaggi svolgono attività in parte a contatto e, in parte, non a contatto con il cliente; si tratta principalmente di attività riguardanti la produzione, organizzazione e vendita di viaggi e, se richiesto, servizi complementari quali escursioni, noleggi, servizio guida ecc. 
Le agenzie di viaggi che svolgono attività di intermediazione propongono solitamente pacchetti organizzati in precedenza dal Tour Operator; nel caso venga richiesto un viaggio a domanda l’operatore dovrà procedere all’assemblaggio di più servizi isolati e creare un soggiorno personalizzato. 

Innanzitutto, si deve creare un itinerario compatibile con i desideri e le necessità del cliente, le fasi di progettazione dell’itinerario analitico sono le seguenti: al front office contattare vettori e hotel solitamente convenzionati richiedendo disponibilità e costi ed eventualmente musei o agenzie in loco se sono previste visite o escursioni; di volta in volta si devono comunicare i risultati della ricerca al cliente.

La fase successiva, ovvero la prenotazione, viene svolta in due momenti distinti: il primo, svolto al front office, consiste nell’apertura di una pratica in cui vengono inserite tutte le informazioni riguardanti i dati del cliente e gli estremi del viaggio; la pratica viene poi trasmessa all’ufficio programmazione, posto al back office, che provvederà a effettuare le prenotazioni attraverso diversi sistemi. Per la prenotazione di biglietti vengono solitamente utilizzati sistemi computerizzati detti CRS (Computerized Reservation System) o GDS (Global Distribution System), i più conosciuti sono Amadeus, Galileo e Sabre, necessari per verificare la disponibilità di posti e successivamente poter prenotare; allo stesso modo gli HCRS (Hotel Computerized Reservation System) permettono di conoscere in tempo reale la disponibilità di stanze e di effettuare la prenotazione. Possono essere inoltre utilizzati il sito Internet dell’hotel, la comunicazione telefonica con l’ufficio booking del vettore o la reception dell’hotel, la posta cartacea, l’e-mail e il fax.

Dopo aver compilato il contratto di viaggio (modello ASTOI), che funge anche da documento fiscale, vengono emessi i voucher per i singoli servizi previsti: voucher per il trasporto necessario all’erogazione del biglietto di viaggio da presentare al check-in in aeroporto o alla biglietteria marittima e ferroviaria, voucher per l’alloggio da presentare alla reception dell’hotel per ricevere la stanza prenotata, eventuali voucher per servizi complementari da consegnare in loco a musei o guide.

PUNTO 1
Prospetto dei costi relativi al trasporto

Esempio 

Costo a tratta euro 60,00 a persona

euro 60,00 x 2 = euro 120,00 (costo a/r a persona)

euro 120,00 x 2 pax = euro 240,00 (importo totale viaggio)

Transfer a tratta stazione/hotel euro 20,00

euro 20,00 x 2 = euro 40,00

euro 240,00 + euro 40,00 = euro 280,00 (importo totale relativo al trasporto)

Prospetto dei costi relativi all’albergo

Esempio

Camera XB (singola con bagno) euro 40,00 con trattamento di HB

euro 40,00 x 6 notti = euro 240,00 (costo hotel a persona)

euro 240,00 x 2 pax = euro 480,00 (importo totale hotel)

Prospetto dei costi relativi ai servizi turistici


Esempio

Visita guidata città ½ giornata euro 40,00
Escursione guidata intera giornata a Karlsejn euro 80,00

euro 40,00 + euro 80,00 = euro 120,00 (importo totale escursioni)

Riepilogo generale dei costi 

Esempio

euro 140,00 (trasporto a pax) + euro 240,00 (hotel a pax) + euro 60,00 (escursioni a pax) = euro 440,00 (importo a pax)

euro 440,00 x 2 pax = 880,00 (importo totale)

Programma delle escursioni
Secondo giorno visita guidata ½ giornata della città: 

· ritrovo con la guida alle ore 9,00 davanti all’hotel e inizio della visita alla stupenda capitale della Repubblica ceca. Praga è infatti una delle nove città alle quali l’Unione Europea ha conferito il titolo della Cittá Europea della cultura dell’anno 2000. Una gemma che non si può non visitare.Una città affascinante della vecchia Europa dove culture diverse si fondono in una magica atmosfera. Non ha certo bisogno di presentazioni questa città, vera e propria galleria d’arte affacciata sulle acque della Moldova. Una città colta ed elegante, cosmopolita e ricca di fascino. 

Pranzo libero; eventuale scelta di un locale tipico convenzionato ad euro 20,00 a persona.

Di particolare interesse è la Torre panoramica di Petrin costruita in occasione della Mostra del Giubileo nel 1891 come copia della Torre d’Eiffel di Parigi. Alla cima conducono circa 300 gradini. La visita terminerà alle ore 15,00 circa.

· Quarto giorno escursione guidata per l’intera giornata a Karlstejn:

Partenza da Praga alle ore 8,30 per la visita al castello di Karlstejn situato a 28 km a sud ovest di Praga; senza dubbio uno dei monumenti più famosi e apprezzati della Repubblica Ceca, il castello è completamente immerso nel verde del Parco naturale del Carso boemo e sovrasta l’omonimo paesino che alla spettacolare fortezza deve la sua notorietà.

Pranzo in ristorante locale.

Rientro previsto alle ore 20,00 circa.

Voucher necessari:

· 2 voucher trasporto (1 per il treno a/r ed 1 per il transfera/r)

· 1 voucher hotel

· 2 voucher escursioni

Esempio voucher 



PUNTO 2
Prolungamento di 2 giorni con 1 pernottamento a Budapest con visita guidata della città:

Prospetto dei costi relativo al trasporto
Esempio

Costo a tratta euro 38,00 a persona

euro 38,00 x 2 = euro 76,00 (costo a/r a persona)

euro 76,00 x 2 pax = euro 152,00 (importo totale viaggio)

Prospetto dei costi relativi all’albergo

Esempio

Camera XB (singola con bagno) euro 22,00 con trattamento di B&B

euro 22,00 x 1 notte x 2 pax  = euro 44,00 (importo totale hotel)

Prospetto dei costi relativi alle escursioni

Esempio

Visita guidata città intera giornata euro 66,00 (importo totale escursione)

Riepilogo generale dei costi

Esempio

euro 76,00 (trasporto a/r a pax) + euro 22,00 (hotel a pax) + euro 33,00 (escursioni a pax) = euro 131,00 (importo a pax)

euro 131,00 x 2 pax = euro 262,00 (importo totale prolungamento viaggio)

euro 880,00 + euro 262,00 = euro 1.142,00 (Importo totale soggiorno)

Programma dell’escursione
Dopo la prima colazione ritrovo con la guida per la visita di Budapest, città diventata capitale dell’Ungheria indipendente dopo la prima guerra mondiale. Visitare Budapest in realtà vuol dire vedere due città molto diverse fra loro; dalle intricate vie della collina di Buda ai lineari viali di Pest, un’aria di stile Viennese ma a metà prezzo. 
Visita al caratteristico Museo Nazionale, fondato nel 1802, con le sue collezioni di manoscritti, stampe e monete. Pranzo libero e visita alla Chiesa di San Matthias: durante l’occupazione turca, tutti gli arredamenti furono rimossi e i dipinti ricoperti perché inaccettabili dalla religione islamica.Tornata agli occidentali, fu ristrutturata in stile Barocco e le finestre a rosa furono murate. Termine della visita guidata previsto alle ore 20,00 circa.

Voucher necessari:

· 1 voucher trasporto (treno a/r)

· 1 voucher hotel

· 1 voucher escursione

PUNTO 3
Presentazione budget economico generale hotel ** con 30 camere, situato in località di montagna.

Dati:

· clientela abituale;
· prezzi in B&B;
· alta stagione dal 01\12 al 31\12 e dal 15\07 al 31\08;
· indice di occupazione in alta stagione 85%;
· indice di occupazione in bassa stagione 45%

Dati mancanti a scelta:

· prezzi

· euro 20,00 per persona in camera doppia in bassa stagione
· euro 30,00 per persona in camera doppia in alta stagione
· mese di gennaio (alta stagione)

· costi mensili del settore Camere
· addetti euro 4.000,00 
· lavanderia euro 2.000,00

· costi mensili del settore Food & Beverage

· addetti euro 3.000,00 
· lavanderia euro 1.000,00

· costi operativi non distribuiti 

· costi di amministrazione e direzione (retribuzioni direzione e contabilità, imposte indirette, licenze esercizio, assicurazioni, spese postali, spese bancarie, cancelleria ecc.) euro 98.875,00
· costi ufficio vendite (retribuzioni vendite, servizi esterni, spese postali, pubblicità ecc.) euro 15.230,00
· costi di manutenzione (retribuzioni manutenzione, manutenzione immobili, ascensori, arredi, impianti elettrici, macchine uffici, attrezzature varie ecc.) euro 20.000,00
· costi di energia (gas, acqua, elettricità, combustibili) euro 38.300,00
· totale costi operativi non distribuiti euro 172.405,00 (mensili 14.367,08)

· altri costi 

· ammortamenti euro 15.000,00 (mensili 1.250,00)
· costi finanziari euro 6.000,00 (mensili 500,00)

· ricavi mensili del settore Camere 
· 30 camere doppie capacità ricettiva mese di gennaio 1.860
· indice di occupazione previsto 84%
· totale presenze previste 1.562,4= 1.562,4 x 30,00= euro 46.872,00

· ricavi mensili del settore Food & Beverage

· prima colazione euro 6,50 x 1.562,4 = euro 10.155,6

A) Ricavi per reparto

Camere 

euro 46.872,00


totale ricavi euro 57.027,60
Food & Beverage 
euro10.155,6

B) Costi per reparto

Camere

euro 4.000,00 + 2.000,00 = 6.000,00 euro


totale costi euro 10.000,00

Food & Beverage 
euro 3.000,00 + 1.000,00= 4000,00 euro
Primo utile operativo lordo euro 47.027,60
Totale costi operativi non distribuiti euro 172.405,00 (mensili euro 14.367,08)

Gop (utile operativo - costi operativi) euro 32.660,52

Ammortamenti euro 1.250,00

Costi finanziari euro 500,00

Utile Prima delle imposte euro 30.910.52

Esempio di budget economico
NOME E COGNOME CLIENTE ______________________________


DESTINAZIONE	________________________________________


TIPOLOGIA TRASPORTO RICHIESTO


	AEREO	NAVE	 TRENO	 AUTOBUS


ANDATA 


PARTENZA DA _________________ ARRIVO A _________________


RITORNO 


PARTENZA DA _________________ ARRIVO A _________________


NUMERO PERSONE _____________


NOTE _____________________________________________________


___________________________________________________________


IMPORTO A PERSONA 	_______________________


IMPORTO TOTALE 	_______________________





NOME E COGNOME CLIENTE ______________________________


DESTINAZIONE	________________________________________


SISTEMAZIONE HOTEL ____________________________________


TRATTAMENTO	RO	B&B    HB    FB


NUMERO GIORNI	_____________


NUMERO PERSONE _____________


TIPOLOGIA CAMERE	N._____	SGL ____	DBL____


				N._____	TPL ____	QPL ____


LETTI AGGIUNTI N. ______


NOTE _____________________________________________________


___________________________________________________________


IMPORTO A PERSONA	_______________________


IMPORTO TOTALE	_______________________





NOME E COGNOME CLIENTE ______________________________


DESTINAZIONE	________________________________________


VISITE A MUSEI 	________________________________________


PRENOTAZIONE RICHIESTA SI 	NO COSTO _______________


GUIDE INTERA GIORNATA N. _____	VISITE RICHIESTE _____


__________________________________________________________


GUIDE MEZZA GIORNATA N. _____	VISITE RICHIESTE _____


__________________________________________________________


NOTE _____________________________________________________


___________________________________________________________


IMPORTO TOTALE 	_______________________





NOME E COGNOME CLIENTE ______________________________


DESTINAZIONE	________________________________________


TIPOLOGIA TRASPORTO RICHIESTO


	AEREO	NAVE	 TRENO	 AUTOBUS


ANDATA 


PARTENZA DA _________________ ARRIVO A _________________


RITORNO 


PARTENZA DA _________________ ARRIVO A _________________


NUMERO PERSONE _____________


SISTEMAZIONE HOTEL ____________________________________


TRATTAMENTO	RO	B&B	  HB	  FB


NU TIPOLOGIA CAMERE	N._____	SGL ____	DBL____


				N._____	TPL ____ 	QPL ____


LETTI AGGIUNTI N° ______


MERO GIORNI 	  _____________  


VISITE A MUSEI 	________________________________________


PRENOTAZIONE RICHIESTA SI NO COSTO _______________


GUIDE INTERA GIORNATA N. _____	VISITE RICHIESTE _____


__________________________________________________________


GUIDE MEZZA GIORNATA N. _____	VISITE RICHIESTE _____


__________________________________________________________


NOTE _____________________________________________________


___________________________________________________________


IMPORTO A PERSONA 	_______________________


IMPORTO TOTALE 	_______________________





		Service Order n.	Spett.le (To)		_____________________________


					Indirizzo (address)	_____________________________





		Vogliate fornire a : ___________________________ n. _______ Persone			Please provide to:							Persons


	


		I seguenti servizi: ___________________________________________________


		With the following services:


		__________________________________________________________________


		


__________________________________________________________________





Note ______________________________________________________________


Remarks 





Emesso a __________________ il ___________ Timbro e firma ________________


Issued in 		                on		           Signature and Stamp
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